
 نصب و راه اندازی و تعمیرات
 .دیکن یار یخدمات  تیفیمهم است. لطفاً با پاسخ به چند سوال کوتاه، ما را در بهبود ک اریما بس یشما برا تیرضا

 : تلفن همراه                              :نام خانوادگی                                                : نام

 شهر:                                        : استان                                    :تلفن ثابت 

 آدرس : 

 مدل محصول :                                                           گروه محصول :                  

 تاریخ :                                            سریال دستگاه :                 

 د؟یکنیمحصول استفاده م نیچه مدت است که از ا
 

o کمتر از یکماه 
o  هتا شش مایک 
o شش تا دوازده ماه 
o بیش از یکسال 

 
 ؟ دیرا مد نظر داشت یگر ید یهانهیمحصول، چه گز  نیا دیقبل از خر 

 
 

 د؟یده شنهادیپ گرانیرا به د یچقدر احتمال دارد تا محصولات سام گروه آت
 

 زیاد                    متوسط                      کم        
 
 و برخورد پرسنل چقدر است؟ ییشما از نحوه پاسخگو یتمندیرضا زانیم

 
 

 زیاد                    متوسط                      کم        
 
 
 ؟ مشکلتان برطرف شد ایآ

 خیر                             بله                  
 
 ؟  قطعات چقدر است ضیانجام شده و تعو راتیشما از زمان صرف شده جهت تعم یتمندیرضا زانیم
 
 

 



 

 زیاد                    متوسط                      کم        
 
 
 
  ت؟خدمات ارائه شده چقدر اس نهیواحد خدمات در زم ی، تسلط و دانش فن یشما از توانمند یتمندیرضا زانیم

 
 

 زیاد                    متوسط                      کم        
 
 

 خدمات ارائه شده با انتظارات شما منطبق بود؟ زانیتا چه م
 
 

 زیاد                    متوسط                      کم        
 
 
 واحد خدمات در سرانجام رساندن خدمت به شما چقدر بود؟ یر یگیپ زانیم

 
 

 زیاد                    متوسط                      کم        
 
 

 ؟ دیکن دیچقدر احتمال دارد که باز هم از ما خر 
 
 

 زیاد                    متوسط                      کم        
 
 
 

 انتقاد شما ای شنهادینظر، پ

 


