
 بازرسی و شکایات
ما  یبانیپشت می. تمیکن یر یگیو پ یشما را بررس تیشکا میتا بتوان دیکن لیرا به دقت تکم ازیلطفاً اطلاعات موردن

 .کند یدگیزمان ممکن به درخواست شما رس نیتر تلاش خواهد کرد در کوتاه

 : لفن همراهت                              : نام خانوادگی                                               : نام

 : شهر                                        : استان                                     : تلفن ثابت

 : آدرس

 : نام دستگاه                                : زیر گروه                                             : گروه

 : سریال دستگاه                                             : مدل

 نوع شکایت

 

o اخذ هزینه اضافی 

o کمبود نماینده مجاز 

o عدم وجود دانش فنی و ارائه آموزش صحیح 

o تعدد در تعمیر 

o کمبود قطعه 

o عدم اجازه تعمیر توسط مشتری 

o برخورد ناشایست نماینده 

o برخورد ناشایست پرسنل شرکت 

o دیرکرد در نصب 

o دیرکرد در تعمیر 

 

 ددجنصب م                نصب و آموزش                       تعمیر        نوع سرویس

اظهار نظر 
 مشتری

 

 

 


